<& * MERCER MARSH
BENEFICIOS”

Estudio:

Reinventando los
beneficios y la flexibilidad
en el nuevo normal

. ~

Febrero 2021



Informacion general
Composicion de la muestra

LATINOAMERICA

----- México
19% Q EAESES Republica Dominicana

! 5%
= e

Costa Rica ' __ pyerto Rico
3%

Guatemala -.-X
3%
__________________ Venezuela
Panamj s==ssz==8 8%

- 7%

Colombia ----

589 |

— [ [ N L N S
5%

Chile ggmseesesasih ) = = ol mrmmemmm Uruguay
Empresas — 7% 4%

participantes —
Otros: Incluye

— Canadéa, Ecuador,  &f%® Adoooooooooo- Argentina
El Salvador, 17%
Estados Unidos
y Honduras.

6%

MERCER MARSH BENEFICIOS



Informacion general
Composicion de la muestra

o ~ : 0 Industrial /
14% %///\\% (B:(e)gisdtgr;\o / Alimentos / 9 /0 Manufacturera /
Textil
Petrdleo /

Alta tecnologia y 8%
comunicaciones

13%

Energético / Mineria

Quimico / Farmacéutico / 7% Comercio / Retall

Cosméticos
49%0

595 < ., Otros incluye: ONG,

\ .
Bancos / Servicios Y/ Automf) tr!z y
Aeronautica

financieros / Seguros

11%

Construccion e
Infraestructura

Transporte / Logistica /
Turismo

10%

10%

Servicios en consultoria,
salud y educacion

10%

cBP=a

MERCER MARSH BENEFICIOS



- alm A T = O r

499% deben actualizar sus

politicas de beneficios
asociadas al trabajo remoto

n
A Y

12% Retornaran de manera total
al sitio de trabajo

429% han encontrado

como barrera para el retorno 1 7% de las empresas
al trabajo, el temor de los empleados han reducido su espacio fisico

al contagio I



Reinventando los beneficios y la flexibilidad en el nuevo normal
5 prriinrdass,aconic3 aviel &e ey
\

|l ' » s

@ @ ¢ A

1 2 3 4 5

-

Comprometer en Potenciar los Comunicary Adaptacion al Disefiar PVE
la estrategia del beneficios socializar los estilo de vida unica a través
negocio, la asociados a la planes de laboral y del rediseino de
reinvencion de Salud Integral manera personal los planes
los planes estratégica

A

Revision del presupuesto de beneficios para el 2021
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Medidas corporativas debido a los efectos de la pan

a nivel regional

Actualizaciony/o
creacion de las politicas
de trabajo remoto.

N. de empresas: 464
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Disefio de retorno de la
fuerzalaboral acorde a

una estratificacion del
riesgo.

d
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Comprometer
en la estrategia
del negocio, la
reinvencion de
los planes

demia
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Medidas corporativas a nivel financiero y logistica s a nivel i
reg I O n al Comprometer

en la estrategia

del negocio, la

reinvencion de
los planes

¢Su empresa espera en el corto plazo reducir los espacios
de oficina debido a que habra mayor utilizacion del
trabajo remoto?

Regional 170/0 330/0 500/0

B Si, se han tomado medidas de reduccién de espacio fisicomNo se ha considerado

mNo aun. Se han tenido conversaciones, pero ninguna accion hasta el momento

Z¢Qué ajustes a nivel de presupuesto ha realizado en su
programade beneficiosaraizde la pandemia?

Regional 240/0 60/0 510/0 190/0

® Disminucidn del presupuesto para el plan / programa de beneficios
m Aumento del presupuesto para el plan / programa de beneficios

N. de empresas: 464 m No se han realizado cambios
m Serealizaran cambios en el presupuesto para el 2021

MERCER MARSH BENEFICIOS 7



- | I "

2

Potenciar los beneficios
asoclados a la Salud
Integral

Un abordaje holistico de la salud y
el bienestar para potenciar la
productividad y compromiso de los
empleados.



Iniciativas a implementar en los proximos 6 mesesses relacionados

con los planes de beneficios

Escuchar las
preocupaciones de los
colaboradores /
empleados en el
nuevo contexto

Disenar nuevos
beneficios que se
ajusten a la modalidad
de trabajo remoto.

Fortalecimiento de los
Planes / programas de
bienestar y salud para el
empleado y su familia.

Mejorar los programas

deSalud Mental. 390/0

MERCER MARSH BENEFICIOS N. de empresas: 464
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Potenciar los
beneficios
asociados a
la Salud
Integral




Beneficios Relacionados con Salud y Bienestar

Programa de
Asistencia al
Empleado (EAP)

Asesoria psicoldgica
familiar y personal
(Virtual / Online)

Otorgado al inicio de la
pandemia COVID-19

Otorgado actualmente

Tiene pensado
implementarlo los
proximos 6 meses

Otorgado al inicio de la
pandemia COVID-19

Otorgado actualmente

Tiene pensado
implementarlo los
préximos 6 meses

N. de empresas: 588
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38%

49%

23%

27%

47%

35%

Pausas activas
(Virtual / Online)

;@)

Telemedicina
(acceso proveedor
especializado)

Otorgado al inicio de la
pandemia COVID-19

Otorgado actualmente

Tiene pensado
implementarlo los
proximos 6 meses

Otorgado al inicio de la
pandemia COVID-19

Otorgado actualmente

Tiene pensado
implementarlo los
proximos 6 meses
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Potenciar los
beneficios
asociados a
la Salud
Integral

38%

45%

39%

27%

41%

18%
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Beneficios Relacionados con Salud y Bienestar

Ooo

00
Kit de higiene

Evaluacién virtual de
seguridad en caso de

trabajo remoto

N. de empresas: 588
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Otorgado al inicio de la pandemia COVID - 19 13%

Otorgado actualmente 43%

Tiene pensado implementarlo los préximos 6 meses  [ECJOR/)

Otorgado al inicio de la pandemia COVID - 19 15%

Otorgado actualmente 27%

Tiene pensado implementarlo los proximos 6 meses  pXa{/A

2

Potenciar los
beneficios
asociados a
la Salud
Integral
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¢,Ha considerado implementar en los proximos seis me ses algun .
cambio en la Coberturas de su plan de salud? Potenciar los

beneficios

asociados a
la Salud
Integral

AuUn no
definido

N Pais Mantener Reducir Suspender Eliminar

457 Region
17
38
50
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Comunicary
socializar los
planes de
manera
estratégica

-~ 35% de las

empresas
participantes

Indicaron que implementar o potenciar un
plan de comunicacion de los programas de beneficios
sera su iniciativa principal en los proximos 6 meses.

N. de empresas: 464
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Principales retos asociados a la
comunicacion de los planes de beneficios

Conocimientoy utilizacion

de actividades para el )
posible cuidado dela 36 /O
salud mental de sus

empleados.

Conocimiento sobre

practicas de ergonomia, 3 50 /
confort y pausas activas 0]
para trabajadores.

Conocimiento sobre

Procedimientos frente aun 0
caso sospechoso o 3 5 /0
confirmado de

COVID-19.

Acceso alas

recomendaciones para un 300/
posible retorno al lugar 0
de trabajo.



Soluciones en comunicacion a
Implementar en el mediano plazo

s

FAQ

Audios o videos
para comunicacion
através de

37%

WhatsApp.
ST 35%
demand).
Intranet de 34%
rrael;tiltgg 220/ 0

frecuentes.

@
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Comunicary
socializar los
planes de
manera
estratégica






¢, Qué iniciativa esta considerando ﬁ
Implementar su empresa en los

Proximos 6 meses para los planes
de beneficios?

Diseflar nuevos
beneficios que se
ajusten ala modalidad
de trabajo remoto.

Il Regional MBrasil [l Chile M Colombia [ Costa Rica [ Guatemala

Il México pgOtros @ panama Il Peru PuertoRico |l Rep. Dom.

B Venezuela
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Adaptacion
al estilo de

Beneficios asociados a Herramientas de
trabajo Adaptacion al estilo de vida laboral

vida laboral y
personal

y personal
Otorgado al inicio de la pandemia COVID - 19 7%
18%

Otorgado actualmente
5%

Bono/subsidio gastos
Tiene pensado implementarlo los proximos 6 meses
55%

del hogar (Internet, tv
cable, etc)

Otorgado al inicio de la pandemia COVID - 19
53%

Otorgado actualmente
26%

Tiene pensado implementarlo los proximos 6 meses

Silla ergondmica
Otorgado al inicio de la pandemia COVID - 19 47%
42%

=( 1.
1o |L
izo==0j Otorgado actualmente
Servicio de mensajeria Tiene pensado implementarlo los préximos 6 meses 7%
Otorgado al inicio de la pandemia COVID- 19 30%
22%

L 'J Otorgado actualmente
Tiene pensado implementarlo los proximos 6 meses 10%

Articulos de libreria

19

N. de empresas: 550
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¢,Cual seria su principal reto para hacer
un rediseno de los planes de Salud y
Beneficios en el nuevo normal?

1.Conocimiento profundo de las
necesidades de los empleados

2.Apoyo de la alta direccion
3.Impacto legal y laboral
4. Implicaciones financieras

5.Entrega de beneficios y comunicacion
a empleados

6.Impacto en el “engagement”
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Disenar PVE
unica a traves
del rediseno
de los planes




Vision amplia y “consciente” sobre el plan de benefic l0S gque integra a
las areas de Talento Humano, Bienestar, Compensacio  ny Beneficios

Beneficios
en el lugar
de trabajo

Monetarios y

financieros , Salud y
(Educacion, @ Bienestar,
bonos y ahorro) recreacion,
tiempo
Reimaginar la
experiencia del
empleado
Beneficios
Aseguramiento Y asociados a
y asociados al ' herramientas de
resgos - trabajo
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Propuesta de valor diferenciada por un innovador .
plan de beneficios... Disefiar PVE

Unica a través
del rediseno
de los planes

|
Tiempo flexible

(Cuidado de
hijos)

Home office por
eleccion
personal

Bono educativo
empleados
(virtual)

A ‘z
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