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EL MINDSET, TEORIA CREADA POR CAROL
DWECK

La vida es camino constante vy solo aquellos
gue tengan la capacidad de reinventarse vy ser
flexibles profesional y emocionalmente podran
salir adelante.

El mindset es una teoria creada por Carol
Dweck, profesora de psicologia en la
universidad de Stanford, guien determind gue
los seres humanos podian tener dos tipos de
mentalidades o “mindsets” : “fixed” (fija) o
growth (abierta o de crecimiento)

Se basa en la forma que tienen las personas de
enfrentarse a un reto, asi 1o sefala en su libro
“Mindset: La nueva psicologia del éxito”
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TECNOLOGIA ECONOMIA CLIENTES

DIGITAL NEGOCIO ANALITICA Al







EL ROL

Identificar y medir los comportamientos
que necesitamos en el nuevo entorno
para exponenciarlos o para
transformarlos en los nuevos skills de las

organizaciones.




¢ESTAMOS EN EL CAMINO
CORRECTO DE ESTE
DESAFIO?




TALENTO
COMPETITIVO EN
EL MERCADO




IDENTIFICAR Y CONOCER

Stakeholders







EL CAMINO DEL TALENTO Conocimiento del negocio y las claves del talento para ser
competitivos: formar parte del negocio.

Mentalidad y visidn estratégica: un punto de vista claro
Una fuerte predisposicién al cambio — VUCA

Capacidad de motivar y ostentar valores como el optimismo, la
cercaniay la valentia: liderazgo integrador

Total credibilidad, capacidad de decisién y ejecucion
Retar el negocio con conversaciones clave
Resiliencia y gestion de la adversidad

Colaboracion

Orientacion a resultados

Innovacion, creatividad y transformacion digital
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College students: prime student
Trial Prime for 6 months, no cost to you. ~—
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Why Customer—Centered Digital Review Sustainability How to Measure a Company’s Real Impact
Transformation Is A Strategic

Business Imperative For 2020 And ’
Beyond How to Measure a Company’s Real
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¢ How’s the CEO ‘Stakeholder Pledge’ Working Out?
Depends Who You Ask

A year ago, 181 CEOs signed the Business Roundtable pledge to prioritize customers, employees,
suppliers and their communities along with shareholders. Then a pandemic hit
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¢QUE ESTA REQUIRIENDO EL
NEGOCIO?

La gente y la estructura

COMPETENCIAS
LOS
H\ EQUIPO

LOS
PROCESOS




LAS HABILIDADES
IMPULSAN LOS
RESULTADOS QUE
IMPORTAN




¢QUE ESTA REQUIRIENDO EL NEGOCIO?

Construir una

organizacion
qgue supla las
necesidades de
los clientes
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TECNOLOGIA CAPTURAR
INFORMACION MEDIR
TALENTO INTERPRETAR




CAPTURAR COMPORTAMIENTQOS
MEDIR CAMBIOS
INTERPRETAR INCERTIDUMBRE




ESTRATEGIA

INFORMACION




CRM
Dispositivos
ERP
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Software
App
Onboarders
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Redes sociales

Digital
Omnicanalidad
Autogestion
Mobile




Data
Analitica
Business Intelligence

Data estructurada y no
estructurada

Performance
Indicadores
Predictivo
Granularidad
Human Data
Machine Data

Optimizacion




Skills
Holacracia
Colaboracioén
Inclusion
Cambio
Diversidad
Experiencial
Millenial
Coach
Remoto
VUCA
Flexibilidad
Globalizacion
Balance
Sinergia

Agile
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¢PARA QUE TODA
ESTA INFORMACION?
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ENTREGABLES ALINEADOS A
OBIJETIVOS

ENTRENAMIENTO

BIENESTAR \
COMPENSACIO

DISENO

ORGANIZACIONAL

CAMBIOS




TOP LIDERES EXPONENCIAL VIDA
NOTCH

SELECCION LIDERAZGO DESARROLL BIENESTAR
TMT GSU o JOY
AGIL

éEleccion? éManagement? é¢Desempeiio? éMotivacion?



éEleccion? éManagement? é¢Desempefio? éMotivacion?

' SELECCION ' LIDERAZGO ' DESARROLL " BIENESTAR
TMT GSU o JOY
AGIL
De descriptivo Comportamientos del Los factores que Employee satisfaction

a predictivo lider en los resultadosinfluyen el performance



Eleccion Management Desempeiio Motivacién

Los cualitativos Satisfaccion de clientePesempeifio financiero Satisfaccion de
Los cuantitativos Scorecard Crecimiento de negocio empleados
Mapa de talento Review Retencidn de
Crecimiento empleados

TARGET






DIGITALIZAR




DE LA DATA DE LA GENTE A LA
DATA DEL NEGOCIO

DE LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO
A LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

CORRELACIONES




GENERAR VALOR

ENTREGAR EL
MEJOR TALENTO

CONSTRUIR RELACIONES
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RIGHT PERSON RIGHT PLACE RIGHT RIGHT
INFORMATION OUTCOME



PRESENTACION
INTERPRETACION



Este nuevo orden

la forma de gestionar el talento




Carolina Astaiza

castaizal@gruposancho.com.co




