




NEPTUNE

7 agencias

800 empleados

EN COLOMBIA



CULTURA
MEDICIONES

COMPORTAMIENTO



EL MINDSET, TEORÍA CREADA POR CAROL 
DWECK



COMPORTAMIENTOS CAMBIOS INCERTIDUMBRE



TRADUCCIÓN
COMPRENSIÓN



REALIDAD

TECNOLOGÍA ECONOMÍA CLIENTES

01 02 03

NEGOCIO

04

ANALÍTICA

05 06 07

DIGITAL AI



CHRO



EL ROL
Identificar y medir los comportamientos 
que necesitamos en el nuevo entorno 
para exponenciarlos o para 
transformarlos en los nuevos skills de las 
organizaciones. 



¿ESTAMOS EN EL CAMINO 
CORRECTO DE ESTE 
DESAFIO?



TALENTO 
COMPETITIVO EN

EL MERCADO



IDENTIFICAR Y CONOCER

Stakeholders





Conocimiento del negocio y las claves del talento para ser 
competitivos: formar parte del negocio.

Mentalidad y visión estratégica: un punto de vista claro

Una fuerte predisposición al cambio – VUCA

Capacidad de motivar y ostentar valores como el optimismo, la 
cercanía y la valentía: liderazgo integrador

Total credibilidad, capacidad de decisión y ejecucion

Retar el negocio con conversaciones clave

Resiliencia y gestion de la adversidad

Colaboracion

Orientacion a resultados

Innovacion, creatividad y transformación digital

EL CAMINO DEL TALENTO





¿QUÉ ESTA REQUIRIENDO EL 
NEGOCIO?

CULTURA

COMPETENCIAS

LOS 
PROCESOS

LOS 
EQUIPOS

La gente y la estructura



LAS HABILIDADES 
IMPULSAN LOS 
RESULTADOS QUE 
IMPORTAN



¿QUE ESTA REQUIRIENDO EL NEGOCIO?



Tecnología TalentoInformación

4.0



TECNOLOGIA CAPTURAR
INFORMACIÓN MEDIR
TALENTO INTERPRETAR



CAPTURAR COMPORTAMIENTOS
MEDIR CAMBIOS
INTERPRETAR INCERTIDUMBRE



ESTRATEGIA

JNE



CRM

Dispositivos 

ERP

I of T

Software

App

Onboarders

AI

Redes sociales

Digital

Omnicanalidad

Autogestión

Mobile



Data

Analítica

Business Intelligence

Data estructurada y no 
estructurada

Performance

Indicadores

Predictivo

Granularidad

Human Data

Machine Data

Optimización



Skills

Holacracia

Colaboración

Inclusión

Cambio

Diversidad

Experiencial

Millenial

Coach

Remoto

VUCA

Flexibilidad

Globalización

Balance

Sinergia

Agile
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¿PARA QUE TODA 
ESTA INFORMACIÓN?



FOCUS

El Qué
El Por qué



ENTREGABLES ALINEADOS A 
OBJETIVOS

COMPENSACIÓN

ENTRENAMIENTO

CAMBIOS

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

DISEÑO 
ORGANIZACIONAL

BIENESTAR



LIDERES EXPONENCIAL

DESARROLL

O

AGIL

VIDA

BIENESTAR

JOY

TOP 
NOTCH

SELECCION

TMT

¿Management? ¿Desempeño? ¿Motivación?¿Elección?



DESARROLL

O

AGIL

BIENESTAR

JOY

SELECCION

TMT

¿Management? ¿Desempeño? ¿Motivación?¿Elección?

Comportamientos del 
lÍder en los resultados

Los factores que 
influyen el performance

Employee satisfactionDe descriptivo
a predictivo



Management Desempeño MotivaciónElección

Satisfacción de clientes
Scorecard

Mapa de talento
Crecimiento

Desempeño financiero
Crecimiento de negocio

Review 

Satisfacción de 
empleados

Retención de 
empleados

Los cualitativos 
Los cuantitativos



4.0



JNE

INNOVAR

DIGITALIZAR

DATA

RELACIONES



DE LA DATA DE LA GENTE A LA 
DATA DEL NEGOCIO

DE LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO
A LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

CORRELACIONES



¿PARA QUE?

GENERAR VALOR 

ENTREGAR EL
MEJOR TALENTO

CONSTRUIR RELACIONES



RIGHT PERSON RIGHT PLACE RIGHT

INFORMATION

RIGHT

OUTCOME



PRESENTACION
INTERPRETACION



Este nuevo orden

HA CAMBIADO

la forma de gestionar el talento



Carolina Astaiza

castaiza@gruposancho.com.co


