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MI REACCIÓN CUANDO ESCUCHE….

Transformación 
Digital

People 
Analytics

MACHINE
LEARNING

Chatbot



HOY …
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¿Por qué la Transformación Digital en HR?



¿POR QUÉ ES IMPORTANTE LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL PARA HR? 

SOCIEDAD 
DIGITAL

TALENTO 

INTERCONECT
ADOS

SOCIO 
ESTRATÉGICO



TRANSFORMACIÓN DIGITAL HR



LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL ES “UN CAMBIO 
CULTURAL”

connecting everything …
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ENTONCES …. ¿CUÁL ES ROL DE PEOPLE 
ANALYTICS EN LA TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL?



EXTERNAL CHANGES

DATA (PEOPLE ANALYTICS) + DIGITAL CORE 

EMPLOYEE 
CENTRICITY

CUSTOMER 
CENTRICITY

Employee Engagement

TRANSFORMACIÓN DIGITAL … connecting the dots

Business Impact



¿QUÉ ES PEOPLE ANALYTICS PARA NOSOTROS?

INTERPRETAR LOS 
RESULTADOS Y 

ACCIONAR 
ESTRATEGIAS

HACER LAS 
PREGUNTAS 
CORRECTAS

SELECCIONAR 
LOS DATOS 
NECESARIOS

PROCESAR LOS 
DATOS DE 
ACUERDO A LA 
NECESIDAD

EXPLORAR, 
ANALIZAR Y 
MODELAR LOS 
DATOS 

PEOPLE 
ANALYTICS

1

2

3

4

5

RETENCIÓN DE 

TALENTO

PLANEACIÓN DE FUERZA DE 

TRABAJO

RECLUTAMIENTO Y 

SELECCIÓN

ONBOARDING

“EMPLOYEE LIFETIME VALUE”

ENGAGEMENT

DESEMPEÑO

BIENESTAR, SALUD Y 

SEGURIDAD

“INCORPORAR EL MÉTODO CIENTIFICO PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO”



Y DESPUÉS DE ESTO…

¿CÓMO CONECTAMOS LOS PUNTOS ENTRE PEOPLE 
ANALYTICS Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL?
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- CONNECTING THE DOTS –
- RECLUTAMIENTO DIGITAL –



El FUTURO LLEGARÁ TARDE O TEMPRANO … 



NUESTRA OPERACIÓN…
MÉXICO: 13° país longitud territorial - 32 ESTADOS - 129 MILLONES 

DE PERSONAS

3 UNIDADES DE 
NEGOCIO



EL RECLUTAMIENTO QUE VIVIMOS…
PROCESO MANUAL 

VOLUMEN MASIVO DE 
CANDIDATOS

DIFERENTES PLATAFORMAS

DIFERENCIA EN LOS PERFILES



ROMA NO SE CONSTRUYO EN UN SOLO DIA…

2 OBJETIVOS EN MENTE:
▪ REDUCIR TIEMPOS DE RECLUTAMIENTO
▪ ATRAER EL MEJOR TALENTO



EXPERIENCI
A HR

CONECTANDO LOS PUNTOS…

5 ACCIONES 
CLAVE



CONECTANDO LOS PUNTOS…

PAPEL “PAPER LESS” - > DIGITAL 
PLATAFORMA 

- ANTES - - DESPUÉS -



- ANTES - - DESPUÉS -

DASHBOARDS DE 
NUESTROS PROCESOS

CONECTANDO LOS PUNTOS…



CONECTANDO LOS PUNTOS…

PROCESO 
END TO END 



CONECTANDO LOS PUNTOS…

UNA SOLA PLATAFORMA -> TOTAL 
TRAZABILIDAD 



CONECTANDO LOS PUNTOS…

DISPONIBILIDAD DE DATOS + MODELOS = MEJORES 
PERFILES



Y COMO SE VE ESTO AL FINAL? 

FUENTES OFFLINE&ONLINE

PREFILTRO

EVALUACIONES

ENTREVISTAS

CONTRATACIÓN



PEOPLE ANALYTICS EN LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITALLO QUE HEMOS TRANSFORMADO…




